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Erklarung zur Informationspflicht
(Datenschutzerklarung)

Der Schutz Ihrer persénlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir verarbeiten Ihre Daten
daher ausschlieBlich auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO, TKG 2003). In
diesen Datenschutzinformationen informieren wir Sie Uber die wichtigsten Aspekte der
Datenverarbeitung im Rahmen unserer Website.

Kontakt mit uns

Wenn Sie per Formular auf der Website oder per E-Mail Kontakt mit uns aufnehmen, werden Ihre
angegebenen Daten zwecks Bearbeitung der Anfrage und fir den Fall von Anschlussfragen sechs
Monate bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter.

Zweck der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten die vorab genannten personenbezogenen Daten im Einklang mit den

Bestimmungen der DSGVO und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) sowie — soweit anwendbar

- dem TMG:

Zur Erfillung vertraglicher oder vorvertraglicher Pflichten (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO:

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt zur Erflllung eines Kundenvertrags, Kontakts-

oder Bewerbungsverhaltnisses oder zur Nutzung unserer Webseite durch Sie. Die Zwecke der

Datenverarbeitung und die Erforderlichkeit richten sich in erster Linie nach dem durch die

vorgenannten Rechtsbeziehungen konkret bestimmten Zwecke. Dies umfasst im Rahmen eines

Kundenverhaltnisses insbesondere die Begriindung, Ausgestaltung, Erflillung, Beratung und

Abrechnung eines Kundenverhaltnisses sowie den Austausch von personenbezogenen Daten mit

erforderlich beteiligen Geschéaftspartnern (z.B. abgebende oder aufnehmende Versorger beim

Anbieterwechsel, Datenaustausch mit Netzbetreibern).

Dazu gehort auch, dass wir Daten Uber das Zahlungsverhalten speichern. Wir bendétigen diese

Daten, um das Mahnwesen, eine Sperrung und eine eventuelle Beendigung des Vertrags

durchflihren zu kénnen. Eine Verarbeitung erfolgt auch, zur Bearbeitung Ihrer Anfragen und die

Anbahnung von Kundenbeziehungen oder eines vergleichbaren Kontaktverhaltnisses.

Zu diesem Zweck kann es auch erforderlich sein, dass wir Ihre Daten an Konzern-Unternehmen

oder externe Dienstleister jeweils im Rahmen der Auftragsverarbeitung weitergeben.

Personenbezogene Daten, die wir bei Anbahnung oder Erflillung eines Kundenverhaltnisses, eines

Kontaktverhaltnisses oder bei Bewerbungen erheben und speichern, kénnen sein:

¢ Name und Anschrift und andere Kontaktdaten (Telefonnummern, E-Mail-Adresse, Faxnummer
Uusw.), Registernummern, Namen und Anschrift der Vertretungsberechtigten,
Kontoinformationen sowie die entsprechenden Daten der zustandigen Ansprechpartner des
Kunden.

e Weitere Bestands- oder Produktdaten innerhalb einer Kundenbeziehung, wie z.B. gewahlte
Produkte und Tarife, Zahlungsdaten, etc.

e Sachbezogene Informationen zu einer Kundenbeziehung (Zahlerstande und Verbrauch, Orte
der Verbrauchsstellen, Zahlerinformationen, Informationen zum Messstellenbetreiber, Fotos).

e IP-Adresse und Nutzungsdaten beim Abruf von Webseiten-Inhalten

¢ Name und Mail-Adresse bei der Anmeldung zum Newsletter sowie Versandinformationen zu
den jeweiligen Newslettern.

Cookies

Unsere Website verwendet so genannte Cookies. Dabei handelt es sich um kleine Textdateien,
die mit Hilfe des Browsers auf Ihrem Endgerat abgelegt werden. Sie richten keinen Schaden an.
Wir nutzen Cookies dazu, unser Angebot nutzerfreundlich zu gestalten. Einige Cookies bleiben auf
Ihrem Endgerat gespeichert, bis Sie diese I6schen. Sie ermdglichen es uns, Ihren Browser beim
nachsten Besuch wiederzuerkennen.

Wenn Sie dies nicht winschen, so kénnen Sie Thren Browser so einrichten, dass er Sie liber das
Setzen von Cookies informiert und Sie dies nur im Einzelfall erlauben.



Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat unserer Website eingeschrankt sein.

Web-Analyse

Unsere Website verwendet Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Dazu werden
Cookies verwendet, die eine Analyse der Benutzung der Website durch Ihre Benutzer erméglicht.
Die dadurch erzeugten Informationen werden auf den Server des Anbieters libertragen und dort
gespeichert.

Sie kdonnen dies verhindern, indem Sie Ihren Browser so einrichten, dass keine Cookies
gespeichert werden.

Wir haben mit dem Anbieter einen entsprechenden Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung
abgeschlossen.

Ihre IP-Adresse wird erfasst, aber umgehend [z.B. durch Léschung der letzten 8 Bit] pseudo-
nymisiert. Dadurch ist nur mehr eine grobe Lokalisierung méglich.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen des § 96 Abs 3 TKG sowie
des Art 6 Abs 1 lit a (Einwilligung) und/oder f (berechtigtes Interesse) der DSGVO.

Unser Anliegen im Sinne der DSGVO (berechtigtes Interesse) ist die Verbesserung unseres
Angebotes und unseres Webauftritts. Da uns die Privatsphdre unserer Nutzer wichtig ist, werden
die Nutzerdaten pseudonymisiert

Newsletter

Sie haben die Mdéglichkeit, GUber unsere Website unseren Newsletter zu abonnieren. Hierfir
bendtigen wir Ihre E-Mail-Adresse und ihre Erklarung, dass Sie mit dem Bezug des Newsletters
einverstanden sind.

Um Sie zielgerichtet mit Informationen zu versorgen, erheben und verarbeiten wir auBerdem
freiwillig gemachte Angaben zu Interessengebieten, Geburtstag, Postleitzahl, Gewerbe, etc.

Das Abo des Newsletters konnen Sie jederzeit stornieren. Senden Sie Ihre Stornierung bitte an
folgende E-Mail-Adresse: office@hv-gruppe.at. Wir I6schen anschlieBend umgehend Ihre Daten
im Zusammenhang mit dem Newsletter-Versand. Durch diesen Widerruf wird die RechtmaBigkeit,
der aufgrund der Zustimmung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berthrt.

Ihre Rechte

Ihnen stehen beziiglich Ihrer bei uns gespeicherten Daten grundsatzlich die Rechte auf Auskunft,
Berichtigung, Léschung, Einschréankung, Datenlibertragbarkeit, Widerruf und Widerspruch zu.
Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstéBt oder
Ihre datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in einer Weise verletzt worden sind, kénnen Sie sich
bei uns office@hv-gruppe.at oder der Datenschutzbehdrde beschweren.

Sie erreichen uns unter folgenden Kontaktdaten:
HV-Gruppe

Linzer BundesstraBe 21a

5020 Salzburg

0662 / 822 529

office@hv-gruppe.at

Gultigkeit fir die HV-Gruppe:
LPV Energiemanagement GmbH
TIFM GmbH

betecs GmbH
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